京誠數位 客戶服務申請表

	本人________________已參閱，京誠數位科技股份有限公司之使用者條約內容，同意且授權所申請項目相關程序與範圍，本人所提供之資料並無不實情事，亦無侵害他人權益或偽造，變造他人資料，若有不實或假冒之情形，申請項目即視為無效，且本人願負一切民、刑事責任。

申請人親筆簽名加蓋章：_______________申請人簽署日期：________________

	會員帳號：
	遊戲名稱：

	姓名：
	伺服器名稱：

	身分證字號：□□□□□□□□□□
	角色名稱：

	出生年月日：
	角色等級：

	認證手機號：
	聯絡電話：

	戶籍地址：□□□-□□     eq \o(\s\up 8(縣　),\s\do 3(市　)) 　　　　eq \o(\s\up 8(鄉鎮),\s\do 3(市區))　　　　　　eq \o(\s\up 8(村　),\s\do 3(里　))　　　　　eq \o(\s\up 8(路　),\s\do 3(街　))　　段　　　巷　　　弄　 　　號　  　樓　

	通訊地址：□□□-□□     eq \o(\s\up 8(縣　),\s\do 3(市　)) 　　　　eq \o(\s\up 8(鄉鎮),\s\do 3(市區))　　　　　　eq \o(\s\up 8(村　),\s\do 3(里　))　　　　　eq \o(\s\up 8(路　),\s\do 3(街　))　　段　　　巷　　　弄　 　　號　  　樓　

	處 理 項 目
	□ 查詢會員帳號相關問題（請附上身分證正反面影印本）
□ 修改會員帳號個人資料（請附儲值證明、身分證正反面影印本、輔助證件正反面影印本）
□ 儲值卡相關問題（請附上商品、發票、卡片序號之影印本）
□ 申請帳號鎖定與解鎖（請附儲值證明、身分證正反面影印本、輔助證件正反面影印本）
□ 申請遊戲歷程（請附上身分證正反面影印本、輔助證件正反面影印本，此項需郵局掛號交寄至本公司，需支付新台幣貳百元或200點黑馬官網平台付費點數）
□ 盜用、詐欺相關問題（請附報案三聯單正本、身分證正反面影印本、輔助證件正反面影印本，此項需郵局掛號交寄至本公司）
□ 其他 (請於下方問題內容詳述說明您發生問題的詳細過程)

	問 題 內 容 詳 細 說 明

	<問題未作說明者，故不受理>
請將要查詢/修改/申請的事項填寫於問題
請詳細說明欲處理之遊戲別及問題內容以加速案件處理
如資料填寫不全將不予處理

屆時請會員重新傳真辦理，謝謝！

	身分證件 正面 黏貼處

(新式國民身份證)
注意事項：

(1) 請務必提供帳號持有人之證明文件身分證【影印本】或戶口名簿(須為全戶的資料，且戶籍地址及戶號為清晰可辨識)。
(2) 未滿20歲之玩家請另附上法定代理人之證件正反面【影印本】或戶口名簿。
(3) 未能附上相關證明文件本公司將不予受理。

	身分證件 反面 黏貼處

(新式國民身份證)

注意事項：

(1) 請務必提供帳號持有人之證明文件身分證【影印本】或戶口名簿(須為全戶的資料，且戶籍地址及戶號為清晰可辨識)。
(2) 未滿20歲之玩家請另附上法定代理人之證件正反面【影印本】或戶口名簿。
(3) 未能附上相關證明文件本公司將不予受理。

	輔助證件 正反面 黏貼處

注意事項：

(1) 雙證件需檢附駕照、學生證、健保IC卡、護照、戶口名簿。
(2) 未滿二十歲，請另附上法定代理人之證件正反面影本。
(3) 外籍人士需檢附護照、居留證或其它政府機關核發之身分證明文件，且需有姓名、證號、個人照片

(4) 儲值證明需檢附近三月之儲值收據或儲值卡序號之影本。

(5) 盜用、詐欺切結申明，需檢報案三聯單，以茲證明。
(6) 未能附上相關證明文件或資料無清晰可辨識，本公司將不予受理。



	注意事項：

1. 配合內政部規定，96年1月1日起必須附上新式身分證影本，方可受理申請
2. 證件資料須與會員資料相同，若身分異動或變更須檢附戶政單位證明文件。

3. 請於身分證件影本上，填寫"僅供京誠數位科技股份有限公司使用"。

4. 雙證件需檢附駕照、學生證、健保IC卡、護照、戶口名簿。未滿20歲之玩家，請額外附上法定代理人之新式身分證件正反面影本。
5. 外籍人士需檢附護照、居留證或其它政府機關核發之身分證明文件，且需有姓名、證號、個人照片

6. 儲值證明需檢附近三月之儲值收據或儲值卡序號之影本。

7. 盜用、詐欺切結申明，需檢報案三聯單，以茲證明。

8. 遊戲歷程、盜用與詐欺相關申請，需將表格填寫完成後，郵局掛號或限時掛號郵寄至本公司。
9. 請詳實填寫，若與申請人之登記帳號資料不符合，未能附上相關證明文件不齊，資料無法清晰辨識，提供資料不實情形，本公司將不予受理。


申請人：_______________申請日期：________________
1頁
京誠數位  ：新北市永和區保生路1號18樓之一

